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@ ist fur dich

unterwegs!

Alle Informationen
auf einen Blick

Insgesamt elf S-Bahn-Linien verbinden Leipzig und Halle
mit dem Umland und der Region Mitteldeutschland.
Sieben Linien davon fahren durch den City-Tunnel
Leipzig und bringen Besucher sowie Pendler direkt

in die Leipziger Innenstadt.

@ Bahn Mitteldeutschland
City-Tunnel Leipzig

Vor der Fahrt

Wir freuen uns auf Sie und beantworten gern Ihre
Fragen zu Ihrer Verbindung oder unseren Angeboten.

Fahrplan

Ihren individuellen Fahrplan

konnen Sie sich ganz einfach im Internet
unter s-bahn-mitteldeutschland.de
zusammenstellen. Einfach Start, Fahrziel
und gewiinschte Abfahrts- oder Ankunfts-
zeit eingeben.

Oder nutzen Sie doch die App DB
Navigator. Hier finden Sie schnell und
unkompliziert Ihre nachsten Reisemog-
lichkeiten fiir alle Verkehrsverbiinde.

m Fahrkarte
¢ als Online- oder Handy-Ticket,
am DB Automaten auf Bahnhofen und

an Stationen,

in unseren S-Punkten sowie

DB Reisezentren und DB Verkaufs-
stellen mit personlicher Beratung,

in unseren Video-Reisezentren ganz
personlich, aber per Video-Konferenz
an den Fahrkartenautomaten in den
Fahrzeugen der Linien €, €, €),
¢ im Zug: Falls der Kauf einer Fahrkarte
vor Zustieg nicht méglich war, melden

L]

Sie sich bitte unaufgefordert bei unse-
rem Zugpersonal. Dort erwerben Sie
eine glltige Fahrkarte.™*

@ @ Verkehrsverbiinde

Die S-Bahn-Linien fiihren in die Tarif-
gebiete von vier Verkehrsverbiinden:
Mitteldeutscher Verkehrsverbund (MDV),
Verkehrsverbund Mittelsachsen (VMS),
Verkehrsverbund Oberelbe (VVO),
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
(VBB). Ihre Verbundfahrkarte wird in
Bus, Bahn und StraRenbahn des jeweili-
gen Verbundes anerkannt. Bei Fahrten
Uiber die Verbundgrenzen gilt der
Deutschland-Tarif.

Tarifinformationen unter
s-bahn-mitteldeutschland.de

—_

Ej_,_, Verkaufsstellen und S-Punkte
Wir sind fiir Sie da: in zahlreichen
Verkaufsstellen in der Region. Sechs
davon sind unsere S-Punkte in Leipzig
Markt, Altenburg, Borna, Delitzsch,
Eilenburg und Taucha (im Liniennetzplan
mit @ Punkt markiert).

Hier gibt es:

« ein umfassendes Fahrscheinsortiment,

» Informationen zum Fahrplan, zu Tarifen
sowie zu Anschliissen an den OPNYV,

 die Moglichkeit, ein Taxi zu bestellen,

e Beratung zu Fahrrad- und Autoverleih
sowie zu touristischen Zielen,

» Kaffee, Tageszeitungen, Getranke,
Snacks und vieles mehr.

Alle Verkaufsstellen und Offnungszeiten
finden Sie im Internet unter
bahn.de/verkaufsstellen
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@ Barrierefrei unterwegs

Bis 30 Minuten vor Fahrtantritt
(Mo.-Fr. von 7 bis 20 Uhr, Sa./So. und
Feiertage von 8 bis 18 Uhr) kénnen Sie
eine Ein- und Ausstiegshilfe bei unserem
Kundendialog unter 0341 26696622*
anfordern. Unser Servicepersonal wartet
dann am Mehrzweckabteil des Zuges
auf Sie und hilft Ihnen gern.

(j_% Hinweis zur Fahrradmitnahme
Je nach Auslastung nehmen wir

Ihr Fahrrad gern mit. Bitte beachten Sie
dabei, dass die Anzahl der Fahrrader
abhangig vom eingesetzten Fahrzeug ist:

12 x % SRR
15 x % SEEDOEE DAL
24 x 3% SEEDE DO DI DL LA

Es besteht kein Anspruch auf Fahrrad-
beférderung. Weichen Sie bitte auf eine
andere Verbindung aus, sollte in Ihrem
Zug kein Platz sein. Bei hoher Nachfrage
entscheidet unser Zugpersonal (iber die
Mitnahme.

Wahrend der Fahrt

Damit Sie Ihre Fahrt so angenehm wie moglich erleben,
bieten wir Ihnen folgende Leistungen und Garantien an:

)

0> Zugportal

In den Ziigen der S-Bahn Mitteldeutsch-
land sowie auf vielen weiteren Strecken
in Mitteldeutschland kénnen Fahrgaste
das Zugportal nutzen. Dabei handelt es

sich um ein Serviceangebot der Deutschen

Bahn, das aktuelle Nachrichten, Reise-
informationen und Unterhaltung wie
Videos oder Podcasts bereithalt.

Sie benétigen dazu nur Ihr Smartphone
oder ein Tablet und verbinden sich bei
Fahrtantritt einfach mit dem kostenlosen
WLAN WIFI@DB.

0
L%:J Komfort in den Ziigen

Unsere Ziige verfiigen lber ein
geraumiges Mehrzweckabteil, liber

ein barrierefreies WC und mehrere
gekennzeichnete Fahrradabteile. Fiir
Familien mit Kindern gibt es in vielen
S-Bahnen eine Sitzgruppe mit Spieltisch
flir eine kurzweilige Fahrt. Alle Wagen
sind klimatisiert.

/O Zugpersonal
In allen Ziigen steht Ihnen unser
Zugpersonal mit Rat und Tat zur Seite.

[©)
47 Bedarfshalte

An einigen Stationen halten
die S-Bahnen nur bei Bedarf:
& €@ Bohlen Werke
@D Petergrube
@D Neukirchen-Whyra

Aushdnge am Bahnsteig und Pikto-
gramme in den Zlgen zeigen Ihnen, wie
Sie auf Ihren Haltewunsch aufmerksam
machen kénnen.

@ Kundengarantien

Im S-Bahn-Netz gelten auf ausgewahlten
Linien spezielle Kundengarantien. Diese
sorgen dafiir, dass Sie einen Anspruch
auf Entschadigung haben, falls wir unsere
Leistungen einmal nicht optimal erbringen.

Die Kundengarantien gelten auf
folgenden Linien:

(S2 N S7 N S8NS9 NGEDAGDECE)

Néahere Informationen unter
s-bahn-mitteldeutschland.de

Informationen

@ Sie haben eine Frage?

Dann rufen Sie uns zum Ortstarif an.
Uber unser Servicetelefon kénnen Sie
sich einfach und schnell informieren -
egal, ob Sie eine Fahrplanauskunft wiin-
schen oder Fahrpreise erfragen méchten.

@ Mehr Informationen?

Aktuelle Nachrichten rund um die
S-Bahn Mitteldeutschland lesen Sie in
der Kundenzeitung S-Takt. Informationen
zu einzelnen Strecken entnehmen Sie den
S-Planen. Die Materialien erhalten Sie in
den S-Bahnen, Verkaufsstellen oder unter
s-bahn-mitteldeutschland.de

Auf dem Instagram-Account von
DB Regio Siidost verraten wir, was
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen
wirklich bewegt. Gleich vorbeischauen!
instagram.com/db.regio.suedost

m] Verloren - gefunden
Wenn Sie etwas verloren haben, helfen

wir Ihnen gern weiter. Melden Sie Ihren
Verlust (iber das Servicetelefon oder
unter bahn.de/fundservice

Auch unser Servicepersonal am Bahnhof
hilft Ihnen gern weiter.

1Ticket
DO0ED

Unsere
Servicenummetr:

0341 26696622*

Kontakt
DB Regio AG
S-Bahn Mitteldeutschland
Richard-Wagner-StraRe 1, 04109 Leipzig
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Wir sind auch mobil fiir Sie da,
nutzen Sie dafiir unsere Apps:

DB Navigator
o

bahn.de/navigator

DB Bauarbeiten

bahn.de/bauarbeiten

DB Ausflug
dbausflug.de

Weitere regionale Fahrplan- und Tarifauskiinfte:

o

Mitteldeutscher Verkehrsverbund GmbH
MDV-Infotelefon: 0341 91353591*, mdv.de

’NSA INSA - der starke Nahverkehr in Sachsen-Anhalt
Infotelefon: 0391 5363180*%, insa.de
‘l;B} Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH
) VBB-Infocenter: 030 25414141*, VBB.de
- Verkehrsverbund Mittelsachsen GmbH
wns

VVO =

Servicenummer: 0371 4000888*, vms.de

Verkehrsverbund Oberelbe GmbH

Info-Hotline: 0351 8526555*, vvo-online.de

N
AV
marego.

Einfach ankommen

Magdeburger Regionalverkehrsverbund GmbH
Infotelefon: 0391 5363180*, marego-verbund.de

* Zum Ortstarif. ** Abweichende Regelungen gelten im VBB.
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S-Bahn Mitteldeutschland
lhr zuverlassiges Netz

430°» 4 einzelne S-Bahnen » 460" 430/60™ » 430> 430> ) 4300 430°/60 » 4120»
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460 430> 460> 460> o 4einzelne S-Bahnen » 460" » 4 Mo.-Fr. 30/Sa.-So0. 60 » 460>
@ Halle (Saale) Hbf - Leipzig/Halle Flughafen - Leipzig Hbf (tief) - Altenburg - Zwickau (Sachs) Hbf @D Leipzig Messe - Leipzig Hbf (tief) - Borna - Geithain Halle (Saale) Hbf - Lutherstadt Eisleben - Sangerhausen @@ Lutherstadt Wittenberg Hbf/Dessau Hbf - Grifenhainichen/Wolfen - Bitterfeld - Halle (Saale) Hbf Halle-Trotha - Halle (Saale) Hbf
* nur einzelne Fahrten zwischen Lutherstadt Eisleben und Sangerhausen * 60-Minuten-Takt gemeinsam mit €.

Halle (Saale) Hbf - Leipzig/Halle Flughafen - Leipzig Hbf (tief) — Altenburg - Zwickau (Sachs) Hbf

* Halt von einzelnen S-Bahnen der Linie




